| -

% % % % Superior B __ | 7 I
Wir sind fir Sie da-365 Tll?r im Jahr! Lo | ¢ | D C ITY O T E L

RODING

Gasteinformation

Herzlich Willkommen im City Hotel Roding!

Um lhren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten,
haben wir einen kleinen Wegweiser durch das City Hotel Roding
fir Sie zusammengestellt.

SchulstraBe 25 | 93426 Roding | Telefon: +49(0) 9461 4025-0
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ALLERGIE

Fallls Sie Betten flir Allergieker bendtigen, melden Sie sich bitte an der Rezeption.

ADAPTER

Stromadapter erhalten Sie leihweise oder zum Kauf an der Rezeption.

AUFZUG

Jeder unserer Fahrstihle ist jederzeit per Knopfdruck fir den Notfall mit der
Rettungsleitstelle verbunden.

AUSFLUGE

Unser Empfangspersonal vermittelt gerne Ausfliige. Broschiren dber umliegende
Sehenswurdigkeiten und Ausflugsziele finden Sie neben der Rezeption.

B

BADEMANTEL

Einen Leihbademantel finden Sie in lhrem Schrank.
Bei Verlust wird lhnen eine Gebuhr von 25,00 € in Rechnung gestellt.

BAR

Unsere Bar ist nur bei speziellen Events gedffnet, gerne konnen Sie ein Drink in unserer
Lobby, im Restaurant oder im Biergarten zu sich nehmen.
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BADEZIMMERHOCKER

Auf Wunsch erhalten Sie gerne einen Badezimmerhocker. Bitte wenden Sie sich an der
Rezeption.

BABYBETTEN

Die Babybetten stehen lhnen kostenfrei zur Verflgung. Bitte wenden Sie sich an der
Rezeption.

BETTDECKEN

Weitere Bettdecken (auch fur Allergiker) erhalten Sie gerne auf Anfrage.

BUS & BAHN

An unserer Rezeption erhalten Sie eine Fahrplanauskunft.

BEWERTUNG

Wir wirden uns freuen, wenn Sie unseren Bewertungsbogen Uber Ihren Aufenthalt in
unserem Haus, ausfullen wirden.

BITTE NICHT STOREN

Hangen Sie bitte das daflr vorgesehene Schild an die AuBentlr, wenn das Zimmer nicht
gereinigt werden soll oder Sie nicht gestort werden mochten.

Bitte beachten Sie, dass eine Zimmerreinigung nur bis 15:00 Uhr méglich ist.

BUGELN

Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne ein Bugeleisen mit Bugelbrett zur Verfugung. Sie
konnen aber gerne unseren Blgelservice in unserer Wascherei in Anspruch nehmen.

SchulstraBe 25 | 93426 Roding | Telefon: +49(0) 9461 4025-0
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BUGELSERVICE EXPRESS

Bei Abgabe an der Rezeption zwischen 07.00 und 14.00 Uhr, erhalten Sie auf Wunsch
lhre Wasche innerhalb einer Stunde gebugelt zurtck.

BUSINESSRAUM

Einen PC und Drucker finden Sie in der 1.Etage, neben dem Aufzug.

BRANDFALL

Bitte Ruhe bewahren, Fenster schlieRen! Fluchtweghinweise finden Sie in den
Treppenhausern und an lhrer Zimmerture. Sie sollten sich damit auch ohne Notfall
vertraut machen. Bitte benutzen Sie auf keinen Fall den Aufzug und verlassen Sie das
Hotel Uber die gekennzeichneten Fluchtwege. Bitte beachten Sie auerdem die
Weisungen des Personals & der Feuerwehr.

BRIEFMARKEN

Briefmarken konnen an der Rezeption erworben werden.

BLUMEN

Gerne bestellt Innen unser Empfangsteam Blumen gegen Gebdhr.
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CHECK-IN / CHECK-OUT

Am Anreisetag steht Ihnen lhr Zimmer ab 15:00 Uhr zur Verflgung. Bitte geben Sie lhr
Zimmer am Abreisetag bis 11:00 Uhr frei. Eine Verlangerung ist nur nach Absprache mit
der Rezeption maglich. Fur den Late Check-Out erlauben wir uns 25,00 € Aufpreis zu
berechnen. Ab 15.00 Uhr berechnen wir den Zimmerpreis in voller Hohe.

CITY FIT

Unser City Fit ist mit 16 Geraten in der ersten Etage, taglich von 07.00 Uhr bis 22.00 Uhr
fir Sie geoffnet.

CITY SUN

Hier geht die Sonne niemals unter! Unser City Sun ist taglich von 07.00 Uhr — 22.00 Uhr,
geoffnet. Eine Solariumbrille kann fir eine Pfandgebihr von 2€ ausgeliehen werden.
Weitere Informationen erhalten Sie an der Rezeption.

E

EXPRESS CHECK-OUT

Durch vorzeitige Rechnungszahlung ist ein Express Check-out jederzeit moglich.
Lassen Sie bitte beim Verlassen des Hotels, inr Karte am Tresen der Rezeption.
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E-AUTO

Stecken Sie einfach Ihr Auto an der Ladestation an und geben Sie der Rezeption
Bescheid, damit der Ladevorgang stattfinden kann:

TkwH = 0,70€

E-BIKE

Stecken sie einfach ihren Akku an der vorgesehenen Ladestation an. Geben sie
zusatzlich noch an der Rezeption Bescheid, es ist nicht gestattet den Akku wegen
Brandgefahr in den Hotelzimmern zu laden.

K

FAX

Gerne versenden wir fir Sie ein Fax an der Rezeption.

FAHRRADAUFBEWAHRUNG

Sie konnen Ihr Fahrrad gerne bei uns in der Tiefgarage unterstellen. Diese wird
VideoUberwacht und tber die Nacht geschlossen.

FEUERALARM

Die automatische Brandmeldeanlage in unserem Haus ist auf dem neusten Stand.
Informationen ber Fluchtwege finden Sie an lhrer Zimmertlre & auf den Fluren. Bei
schuldhaftem Ausldsen des Feueralarms behalten wir uns eine
Schadensersatzforderung vor.
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FEUERLOSCHER

Die Feuerlscher finden Sie in den Fluren jeder Etage & im Treppenhaus. Bei
schuldhaftem Ausldsen des Feueralarms behalten wir uns eine
Schadensersatzforderung vor.

FEUERMELDER

Die Feuermelder finden Sie in den Fluren jeder Etage & im Treppenhaus.

FOTOKOPIEN

Fotokopien erstellen wir gerne an der Rezeption flr Sie. Preis pro Kopie 0,25€.

FRUHSTUCK

Unser reichhaltiges Frihsticksbuffet konnen Sie Montag bis Freitag von 06.00 Uhr bis
9.30 Uhr sowie Samstag, Sonntag und an den Feiertagen von 07.00 Uhr bis 10.00 Uhr
im Restaurant ,Alt Roding“ genieen. Gegen einen Aufpreis von 5,00 € servieren wir
lhnen das Frihstiick auch gerne auf lhrem Zimmer. Bitte melden Sie sich ein Tag zuvor
an der Rezeption und fullen Sie die Fruhstuckskarte bis 20 Uhr aus.

FUNDSACHEN

Sollten Sie Gegenstande finden, so geben Sie diese bitte an unserer Rezeption ab. Sind
Sie auf der Suche nach verlorenen Gegenstanden, so wenden Sie sich bitte ebenfalls an
der Rezeption.
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GEPACKSERVICE UND AUFBEWAHRUNG

Gerne sind wir Ihnen mit [nrem Gepack behilflich. Nach dem Check-Out bewahren wir Ihr
Gepack auch gerne unentgeltlich fur Sie auf. Bitte wenden Sie sich hierzu an die
Rezeption. Das Hotel Gbernimmt keine Haftung fUr deponierte Gegenstande!

H

HANDTUCHWECHSEL

Der Umwelt zuliebe benutzen Sie bitte nur so viele Handtlcher, wie Sie wirklich
bendtigen. Nur auf dem Boden liegende Handtlicher werden ausgetauscht. Auf Wunsch
wechseln wir Ihre Handtlicher taglich.

HAUSDAME

Sie wlnschen ein Kopfkissen, Handtiicher oder eine Wolldecke?
Bitte informieren Sie die Rezeption.

HAUSSCHUHE

Einweghausschuhe finden Sie in Ihrem Schrank.

HAUSTECHNIK

Bitte melden Sie technische Mangel an der Rezeption, wir kimmern uns darum.
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HYGENEARTIKEL

Hygieneartikel wie z.B. Rasiersets, Mundpflegesets oder Wattestabchen finden Sie in
lhrem Zimmer.

1

INTERNETZUGANG
Kabelloser W-LAN Zugang im gesamten Hotel. Netzwerkname: CHGUEST.

Bei Verbindung mit dem Netzwerk 6ffnet sich automatisch die Anmeldeseite (Bei
manchen Mobiltelefonen/ PC’s offnet sich diese bei 6ffnen des Browsers).

INTERNET-ENDGERAT

Fragen Sie an Internet-Endgerat an unserer Rezeption nach.

IT-SUPPORTSERVICE

Fragen Sie bei Problemen mit dem Internetzugang gerne an unserer Rezeption nach.
Wir helfen lhnen gerne!

K

KLIMAALAGE

lhr Hotelzimmer verfugt uber eine Klimaanlage, welche Sie individuell nach Ihren
Winschen steuern konnen. Bitte beachten Sie, dass eine effektive Funktion nur bei
geschlossenem Fenster maglich ist.
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KOPFKISSENAUSWAHL

Fir jeden Gast das richtige Kissen! Gerne gibt Ihnen die Rezeption Auskunft Uber unsere
Auswahl verschiedener Kissen, z.B. groRere oder kleinere zusatzliche Kissen, sowie
Dinkel-, Kirschkern-, Allergiker Kissen oder Nackenrolle.

KREDITKARTEN
Wir akzeptieren EC-Karte, Maestro, VISA, Master Card, JCB und American Express.

L

LADEGERATE

An der Rezeption haben wir fur Sie Ladegerate zum Leihen oder Kaufen.

LUNCHPAKET

Gerne bereiten wir lhnen, auf Vorbestellung, ein Lunchpaket zum Preis von 8,00€ vor.

Sie kdnne auch gerne, auf Vorbestellung, statt einem Friihstlick, ein Lunchpaket
erhalten. Es beinhaltet: 2 belegte Brotchen, einen MUsliriegel, ein Getrank 0,25 I, sowie
ein Stick Obst.

M

MINIBAR

Eine Flasche Wasser auRerhalb der Minibar ist fiir unsere Gaste kostenfrei.
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NACHRICHTEN

Alle fur Sie eingegangenen Nachrichten halten wir an der Rezeption fur Sie bereit.

NAHUTENSILIEN

In [hrem Zimmerschrank finden Sie ein Nahset.

NOTARZT

Bei akuten Erkrankungen oder wenn sonstige arztliche Hilfe benotigt wird, wenden Sie
sich bitte an die Rezeption.

NAHSERVICE

Bendtigen Sie unseren Nahservice, dann fragen Sie bitte an der Rezeption.

NICHTRAUCHER

Unser Hotel ist ein Nichtraucherhotel. Im AuRenbereich, beim Haupteingang besteht
jedoch die Moglichkeit zu rauchen.

NOTAUSGANGE

Einen genauen Plan finden Sie an Ihrer Zimmertiire und in allen Treppenhausern.

NOTFALL

Uber die Telefonnummer 2010 werden Sie direkt mit unserer Rezeption verbunden.
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PARKMOGLICHKEITEN

Der hoteleigene Parkplatz an der Chamer Strae steht Ihnen kostenfrei zur Verfligung.

Tiefgaragenstellplatz 8,00€ pro Tag

POST

lhre Briefe & Postkarten konnen Sie gerne an der Rezeption abgeben. Diese werden
taglich (Montag — Samstag) von uns versendet.

R

RADIO

Radioprogramme kdnnen Sie (iber das TV Gerat empfangen.

RESTAURANTS

“Alt Roding”
Restaurant fur Frihstlck und Abendessen.

“Zum Goldenen Anker”
Derzeit geschlossen.
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City Lounge & Garden:

Montag - Freitag 16:00 - 22:00 Uhr
Samstag 17.00 - 22:00 Uhr
Sonntag 11:00 - 14:00 Uhr

19:00 - 22:00 Uhr

Tischreservierungen nimmt die Rezeption gerne entgegen.

REGENSCHIRME

Gerne konnen an der Rezeption Regeschirme ausgeliehen werden.

RENTAL CAR

Our travel agency is pleased to organize a rental car for you.

REZEPTION

Die Rezeption ist von Montag bis Freitag von 6:00 bis 22:00 fir Sie besetzt sowie
Samstag, Sonntag & Feiertags von 07:00 — 22:00 & von 22:00 bis 6:00 steht unser
Portier (09461 952 1358) zur Verflgung!

ROOM SERVICE

We are pleasant to serve meals and drinks to your room until 10.00 p.m. We charge
5,00€ for the room-service.
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SAFE

Einen Safe flr Wertgegenstande stellen wir [hnen an der Rezeption kostenfrei zur
Verfugung. Fur im Zimmer hinterlassene Geld- & Wertgegenstande ist eine Haftung
durch das Hotel ausgeschlossen.

SAUNALANDSCHAFT

Die Saunalandschaft mit Infrarotliegen, Finnischer Sauna, Dampfsauna und
Erlebnisdusche befindet sich im Erdgeschoss.

Taglich gedffnet von 07:00 — 22:00 Uhr

SCANNER

Gerne scannen wir lhre Dokumente an der Rezeption fur Sie ein.

SEKREATRIAT SERVICE

Auf Wunsch bieten wir Ihnen gerne einen Sekretariatsservice. Bitte wenden Sie sich
hierflr an die Rezeption..

SCHUHPUTZSERVICE

Geben Sie hierzu ihre Schuhe an der Rezeption ab. Wir werden auf Wunsch lhre Schuhe
aufbereiten.

AulRerdem finden Sie im Untergeschoss gegenuber dem Fahrstuhl eine
Schuhputzmaschine. Schuhputz-Utensilien halten wir an der Rezeption fir Sie bereit.

SPORTSCHWIMMBECKEN

Ein Schwimmbecken mit Gegenstromanlage steht Ihnen zur Verfiigung. Offnungszeiten:
taglich von 07.00 Uhr bis 22.00 Uhr.
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SHUTTLE SERVICE

Bitte wenden Sie sich hierflihr an unsere Rezeption.

SPORTGERATEVERLEIH

Gerne konnen Sie mit unseren City Bikes (8,00 € Leihgebuhr /Tag) die Gegend
erkunden. Ausklnfte und Informationen erhalten Sie gerne an der Rezeption.

T

TAGUNGEN UND SEMINARE

Das City Hotel Roding verflgt Gber modern ausgestattete Tagungs- & Seminarradume.
Informationen erhalten Sie an der Rezeption bzw. in der Marketingabteilung

TANKSTELLE

Die nachste Tankstelle (ARAL) finden Sie in der Chamer StralBe 52. (max. 2 Autominuten
entfernt).

TICKET SALE / TICKET SERVICE

Mdchten Sie Karten flr ein spezielles Event erwerben? Hier sind wir gerne an der
Rezeption behilflich

TAXI

Gerne bestellt die Rezeption ein Taxi fur Sie.
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TELEFON

Es befindet sich ein Telefon in jedem Zimmer. An der Rezeption ist auch jederzeit ein
Telefon fur Sie zuganglich.

TELEPHONEKONFERENZ

Im Raum ,Kairo* kdnnen Sie nach Absprache mit der Rezeption eine Telefonkonferenz
durchfihren.

W

WASCHESERVICE

Gerne konnen Sie lhrer Wasche bei uns im Haus waschen lassen. Bei Abgabe vor 9.00
Uhr an der Rezeption, erhalten Sie diese am Abend des gleichen Tages wieder zurtck.
Benutzen Sie hierzu den Waschebeutel in lhrem Zimmerschrank.

WASCHEWECHSEL

Auf Wunsch wechseln wir Ihre Bettwasche gerne taglich. Bitte wenden Sie sich hierfir an
die Rezeption.

WASCHMASCHINE

In unserem Tochterhotel ,Blimelhuber® steht Ihnen jederzeit eine Waschmaschine zur
Verfligung, welche Sie durch Kleingeldeinwurf aktivieren konnen. Fir die Eingangskarte
ins Hotel wenden Sie sich an die Rezeption.

WECKDIENST

Bitte geben Sie an der Rezeption Bescheid. Gerne wecken wir Sie zur gewiinschten Zeit.
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WOLLDECKEN

Falls Sie Wolldecken bendtigen, kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

/Z

ZEITUNGEN / ZEITSCHRIFTEN

Aktuelle Tageszeitungen & Zeitschriften liegen an der Rezeption fur Sie bereit.

ZIMMERSCHLUSSEL

Wir bitten Sie, wahrend lhres Aufenthaltes, die Zimmerkarte immer mitzunehmen. Der
Schllssel 6ffnet die Eingangstur am Haupteingang, die Tiefgarage den AuRenparkplatz
& lhre Zimmertur.
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Bei weiteren Fragen steht Ilhnen unsere
Rezeption jederzeit zur Verfugung.

Das ganze Team des City
Hotels wunscht Thnen einen
angenchmen Aufenthalt!
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Wissenswertes tiber Roding

Tourist Information im Rathaus

Schulstrale 15, 93426 Roding,
Telephone number: 09461/941815

Montag - Freitag: 07:30 - 12:00 Uhr
Montag - Mittwoch: 13:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag: 13:00 - 18.00 Uhr
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